Kushtet e Pérgjithshme té Shitjes

Instituti Francez i Kosovés

Neni 1 - Objekti

Kéto kushte té pérgjithshme té shitjes (KPSH) rregullojné marrédhéniet kontraktuale ndérmjet
Institutit Francez té Kosovés (kétu e tutje "IFK") dhe klientéve té tij (kétu e tutje "Klienti"), lidhur
me blerjen e kurseve té gjuhés, punétorive kulturore, ngjarjeve, abonimeve né biblioteké dhe
certifikimeve gjuhésore.

Neni 2 - Pranimi i kushteve

Cdo porosi (kurs, abonim, aktivitet kulturor) e béré prané Institutit Francez té Kosovés nénkupton
pranimin e ploté té kétyre kushteve té pérgjithshme té shitjes. Gjaté regjistrimit té tij, Klienti pranon
gé ka njohur kéto kushte dhe i pranon ato plotésisht duke nénshkruar kété dokument.

Neni 3 - Regjistrimi dhe pagesa

3.1 Regjistrimi

Regjistrimi né kurse béhet me email prané Institutit Francez té Kosovés: ¢do regjistrim
konsiderohet i vlefshém vetém pas pranimit té ploté dhe té pérfunduar té pagesés sé ploté té tarifave
té kursit.

Kursi i Institutit Francez té Kosovés éshté i hapur pér persona nga mosha 6 vjeg. Kurset pér té rritur
jané té disponueshme nga mosha 16 vje¢, me kushtin gé personat nga 16 deri né 18 vjec té kené
autorizimin e nénshkruar nga pérfagésuesit e tyre ligjoré.

Nivelet e kurseve té ofruara nga Instituti Francez i Kosovés pércaktohen sipas Kornizés sé
Pérbashkét Evropiane té Referencés pér Gjuhét.

3.2 Pagesa

Pagesa mund té kryhet me transferté bankare né llogariné e Institutit Francez té Kosovés. Té gjitha
shpenzimet bankare té lidhura me pagesén mbulohen nga Klienti.

Pagesa béhet paraprakisht. Gjaté regjistrimit, Klienti mund té zgjedhé njé opsion qé i jep akses né
librin dhe fletoren e ushtrimeve, si dhe regjistrimin né Bibliotekén e IFK-sé, i vlefshém pér njé vit.

Pas fillimit té kurseve, IFK nuk rimburson asnjé shumé té paguar.

Neni 4 - Tarifat

Tarifat e kurseve, punétorive dhe abonimeve jané té shénuara né euro (EUR) dhe pérfshijné té gjitha
taksat e zbatueshme. Instituti Francez i Kosovés rezervon té drejtén pér té ndryshuar tarifat e tij né
cdo kohé, por gmimet e zbatueshme jané ato gé jané né fugi né momentin e regjistrimit.



Neni 5 - Anulimi dhe rimbursimi

5.1 Anulimi nga Instituti

Hapja e kursit varet nga njé numér i mjaftueshém pjesémarrésish. Instituti Francez i Kosovés
rezervon té drejtén pér té anuluar njé kurs gé nuk ka filluar, nése nuk arrihet njé numér i
mjaftueshém pjesémarrésish ose pér ndonjé arsye tjetér té réndésishme.

Né rast anulimi té njé kursi ose punétorie nga Instituti Francez i Kosovés, ai ofron njé zgjidhje
zévendésuese ose njé rimbursim té ploté.

5.2 Anulimi nga Klienti

Klienti mund té anulojé regjistrimin e tij deri né 5 dité para datés sé fillimit té kursit dhe do té marré
né kémbim njé kredi pér shumén pérkatése. Pas kétij afati, kursi nuk éshté i rimbursueshém.

5.3 Kurset individuale

Kurset individuale mund té zhvillohen né ambientet e Institutit Francez ose né njé vend specifik té
zgjedhur nga Klienti (zyré ose shtépi). Cmimet varen nga vendndodhja e mésimdhénies dhe i
komunikohen Klientit para regjistrimit.

Né rast té njé papriture nga ana e Klientit, ai duhet té njoftojé IFK-ng, té paktén 24 oré pérpara
kursit. Njé anulim i béré brenda 24 oréve para kursit do té faturohet, por nuk do té konsiderohet si
braktisje vullnetare.

Megjithaté, situatat e méposhtme do té faturohen dhe do té konsiderohen si braktisje vullnetare
nése:

e Kilienti nuk paragitet né kurs pér arsye personale pa njoftuar Institutin Francez té Kosovés.

e Kilienti vonohet mé shumé se 15 minuta pa njoftuar Institutin Francez té Kosovés.

Neni 6 - Rregullorja e Brendshme

Cdo sjellje diskriminuese, e pacivilizuar, e dhunshme apo kércénuese do té trajtohet me rreptésiné
mé té madhe. IFK i kushton vémendje maksimale situatave té ngacmimit moral dhe seksual dhe
rezervon té drejtén té ndérmarré veprime ligjore né rast té sjelljes sé papérshtatshme ose devijante.

Nése sjellja e Klientit &shté e tillé g& démton zhvillimin e miré té kurseve té gjuhés dhe aktiviteteve
té organizuara nga IFK ose démton reputacionin e tij, Instituti Francez i Kosovés mund té
pérjashtojé Klientin, pa njoftim paraprak dhe pa rimbursim.

Neni 7 - E drejta e imazhit

Instituti Francez i Kosovés mund té béjé fotografi ose video té Klientit dhe t'i pérdoré ato pér
komunikimin e tij digjital, si dhe né dokumentet e tij informuese dhe komunikative.

Nése Klienti refuzon té shfaget né kéto materiale komunikimi, ai duhet ta deklarojé kété me shkrim
dhe té dorézojé kérkesén e tij te Drejtori i Institutit Francez té Kosovés.



Neni 8 - Pronésia intelektuale

Té gjitha pérmbajtjet, materialet e kurseve, dokumentet dhe materialet e tjera té ofruara nga Instituti
Francez i Kosovés mbrohen nga té drejtat e pronésisé intelektuale. Cdo riprodhim, shpérndarje ose
pérdorim i paautorizuar éshté rreptésisht i ndaluar.

Neni 9 - Mbrojtja e té dhénave personale

Instituti Francez i Kosovés angazhohet té mbrojé té dhénat personale té Klientit né pérputhje me
legjislacionin né fugi. Té dhénat e mbledhura pérdoren vetém né kuadér té shérbimeve té ofruara
nga IFK dhe nuk u komunikohen paléve té treta pa pélgimin e Klientit.

Neni 10 - Konfliktet

Né rast té njé konflikti, do té kérkohet njé zgjidhje migésore para ndérmarrjes sé ndonjé veprimi
ligjor. Né mungesé té njé marréveshjeje migésore, vetém gjykatat e Prishtinés do té kené
kompetencé.

Neni 11 - Ndryshimi i kushteve té pérgjithshme té shitjes

Instituti Francez i Kosovés rezervon té drejtén pér té ndryshuar kéto kushte té pérgjithshme té
shitjes né ¢do kohé. Kushtet e reja do té jené té zbatueshme gé nga publikimi i tyre né fagen e
internetit té IFK-sé.

Neni 12 - E drejta e zbatueshme
Kéto kushte té pérgjithshme té shitjes i nénshtrohen ligjit t¢ Kosovés.



